KARTA PRAW PODROZNEGO

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302

Zaoferowane przez Stowarzyszenie ,,Soulriders” pofgczenie ustug turystycznych stanowi impreze
turystyczng w rozumieniu przepiséw o imprezach turystycznych. Podréznym przystugujg prawa
wyhikajgce z dyrektywy (UE) 2015/2302 oraz ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych.

1. Informacje przed zawarciem umowy
Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrézny otrzymuje niezbedne informacje
dotyczace organizowanej imprezy turystyczne;j.

2. Odpowiedzialnos¢ organizatora
Za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowg odpowiada organizator
turystyki.

3. Kontakt z organizatorem podczas imprezy
Podrézny otrzymuje awaryjny numer telefonu lub inne dane kontaktowe umozliwiajgce
skontaktowanie sie z organizatorem turystyki podczas trwania imprezy.

4. Przeniesienie umowy na inng osobe

Podrézny moze, po poinformowaniu organizatora w odpowiednim terminie, przenies¢ swoje prawa i
obowigzki wynikajgce z umowy na inng osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie. Z
przeniesieniem mogga wigzac sie uzasadnione dodatkowe koszty.

5. Zmiana ceny imprezy

Cena imprezy moze zostac¢ podwyzszona wytgcznie w przypadkach okreslonych przepisami i tylko
wtedy, gdy mozliwos¢ takiej zmiany zostata przewidziana w umowie. Podwyzszenie ceny nie moze
nastgpi¢ pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy.

Jezeli podwyzka przekracza 8% catkowitej ceny imprezy, podrézny moze rozwigza¢ umowe.

Jezeli organizator zastrzegt sobie mozliwos¢ podwyzszenia ceny, podréznemu przystuguje réwniez
prawo do odpowiedniego obnizenia ceny, gdy koszty stanowigce podstawe jej ustalenia ulegng
zmniejszeniu.

6. Istotna zmiana warunkéw lub odwotanie imprezy

Jezeli przed rozpoczeciem imprezy jeden z jej istotnych elementdw — inny niz cena — zostanie
znaczgco zmieniony, podrdzny moze rozwigza¢ umowe bez ponoszenia optaty i otrzymac zwrot
dokonanych wptat.

Jezeli organizator odwota impreze przed jej rozpoczeciem, podréznemu przystuguje zwrot
whniesionych wpfat, a w przypadkach przewidzianych prawem réwniez odpowiednia rekompensata.

7. Nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci

Jezeli w miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie wystgpig powazne okolicznosci majace
istotny wptyw na realizacje imprezy lub przewdz podrdznych, podrézny moze przed rozpoczeciem
imprezy rozwigza¢ umowe bez ponoszenia optaty za odstgpienie.

8. Rezygnacja przed rozpoczeciem imprezy
Podrézny moze rowniez w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy rozwigza¢ umowe. W



takim przypadku organizator moze pobra¢ odpowiednig, mozliwg do uzasadnienia opfate za
odstgpienie, zgodnie z umowg i obowigzujgcymi przepisami.

9. Swiadczenia zastepcze w trakcie imprezy

Jezeli po rozpoczeciu imprezy znaczgca cze$é ustug nie moze zosta¢ wykonana zgodnie z umowa,
organizator powinien zaproponowac podréznemu odpowiednie Swiadczenia zastepcze bez
dodatkowych kosztow.

Jezeli brak zgodnosci ustug z umowag istotnie wptywa na realizacje imprezy, a organizator nie usunie
problemu, podrdzny moze w przewidzianych prawem przypadkach rozwigza¢ umowe bez ponoszenia
optaty.

10. Obnizka ceny i odszkodowanie

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych podréznemu moze
przystugiwac odpowiednia obnizka ceny oraz odszkodowanie lub zados¢uczynienie, zgodnie z
zasadami okre$lonymi w ustawie.

11. Pomoc dla podréznego
Organizator turystyki ma obowigzek udzieli¢ odpowiedniej pomocy podréznemu, ktéry podczas
imprezy znajdzie sie w trudnej sytuacji.

12. Ochrona na wypadek niewyptacalnosci organizatora

W przypadku niewyptacalnosci organizatora wptaty dokonane przez podrdznych podlegajg ochronie.
Jezeli niewyptacalno$¢ wystapi po rozpoczeciu imprezy, a impreza obejmuje transport podréznych,
zapewniony zostaje rowniez ich powrdét do kraju na zasadach okreslonych przepisami.

Stowarzyszenie ,Soulriders” posiada zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci.
Podmiot zapewniajacy ochrone na wypadek niewyptacalnosci:

SIGNAL IDUNA Polska

adres: ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa
e-mail: info@signal-iduna.pl

telefon: (22) 50-56-100

nr gwarancji: M 533356

W przypadku odmowy swiadczenia ustug spowodowanej niewyptacalnoscig Stowarzyszenia
,Soulriders” podrdzny moze skontaktowac sie z podmiotem zapewniajgcym zabezpieczenie lub —w
odpowiednich przypadkach — z wtasciwym organem.

Organizator

Stowarzyszenie ,Soulriders”
Krosno 25, 11-130 Orneta
NIP: 7432028285

KRS: 0000562363

e-mail: kontakt@soulriders.pl
tel. +48 534 500 360
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Podstawa prawna:

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 dotyczaca imprez turystycznych i
powigzanych ustug turystycznych.

Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.



