OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH

organizowanych przez Stowarzyszenie ,,Soulriders”

§1. Postanowienia ogdlne i definicje

Organizatorem imprez turystycznych jest Stowarzyszenie , Soulriders”, Krosno 25, 11-
130 Orneta, NIP: 743-202-82-85, e-mail: kontakt@soulriders.pl, tel. +48 534 500 360,
zwane dalej ,,Organizatorem”.

Impreza — impreza turystyczna organizowana przez Organizatora, ktdrej szczegétowe
warunki okreslajg Umowa oraz Oferta.

Umowa — umowa o udziat w Imprezie zawarta pomiedzy Organizatorem a Klientem,
wraz z dokumentami stanowigcymi jej integralng czesc.

Klient/Zamawiajgcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub inny podmiot zawierajgcy
Umowe z Organizatorem we wtasnym imieniu lub na rzecz jednego albo wiekszej
liczby Uczestnikdow.

Uczestnik — kazda osoba wskazana w Umowie lub zatgczniku do niej jako osoba
uprawniona do udziatu w Imprezie.

. Jedna Umowa moze obejmowac jednego lub wiekszg liczbe Uczestnikéw.

Oferta — przekazane Klientowi informacje dotyczgce konkretnej Imprezy, w
szczegblnosci jej terminu, miejsca, zakwaterowania, transportu, wyzywienia,
programu, ceny i Swiadczen objetych cena.

Szczegdtowe warunki konkretnej Imprezy okresdlajg Umowa i Oferta. Niniejsze OWU
majg charakter ogdélny i znajdujg zastosowanie do wszystkich Imprez, o ile Umowa nie
stanowi inaczej w zakresie dopuszczonym przepisami prawa.

§2. Informacje przed zawarciem Umowy i jej zawarcie

Przed zawarciem Umowy Klient otrzymuje informacje dotyczace konkretnej Imprezy
wymagane przepisami prawa, w szczegolnosci Oferte, niniejsze OWU, Standardowy
Formularz Informacyjny oraz informacje dotyczace ubezpieczenia.

Klient zobowigzuje sie do zapoznania sie z dokumentami przed zawarciem Umowy.

W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢, jezeli Umowa nie stanowi inaczej,
zostaje ona zawarta z chwilg dokonania przez Klienta pierwszej wymaganej wptaty po
otrzymaniu dokumentow dotyczacych Imprezy.

W przypadku Umowy zawieranej w jednoczesnej fizycznej obecnosci stron zostaje ona
zawarta z chwilg jej podpisania.
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. Jezeli Klient zawiera Umowe réwniez na rzecz innych Uczestnikdéw, oswiadcza, ze jest
uprawniony do dokonania ich zgtoszenia i przekazuje im informacje oraz dokumenty
dotyczace Imprezy.

. Jezeli Uczestnikiem jest osoba matoletnia, Umowe w jej imieniu lub na jej rzecz

zawiera rodzic, opiekun prawny albo inna odpowiednio umocowana osoba.

Organizator przekazuje Klientowi kopie Umowy lub potwierdzenie jej zawarcia na
trwatym nosniku.

§3. Cena i ptatnosci

Cena Imprezy, wysokos¢ pierwszej wptaty oraz terminy ptatnosci okreslone sg w
Umowie lub Ofercie.

Cena obejmuje $wiadczenia wskazane w Umowie i Ofercie.

Swiadczenia dodatkowe, ktére nie sg objete cena Imprezy i zostaty zaméwione przez
Klienta lub Uczestnika, rozliczane sg odrebnie.

Cena po zawarciu Umowy pozostaje niezmienna, chyba ze w Umowie dotyczacej
konkretnej Imprezy wyraznie przewidziano mozliwos¢ jej zmiany oraz okreslono
sposéb obliczenia zmiany ceny zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

. Jezeli Umowa przewiduje mozliwo$¢ zmiany ceny, moze ona wynika¢ wyfacznie ze

zmiany:

a) kosztéw przewozu pasazerskiego wynikajgcych ze zmiany kosztow paliwa lub
innych zrédet zasilania,

b) podatkdw lub optat od ustug objetych Umowsa,

c¢) kurséw walut majgcych znaczenie dla danej Imprezy.

Cena nie moze zosta¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy.

. Jezeli dla konkretnej Imprezy przewidziano mozliwo$¢é podwyzszenia ceny, Klient ma

réwniez prawo do odpowiedniego obnizenia ceny w przypadku obnizenia sie kosztéw
stanowigcych podstawe jej zmiany.

W przypadku braku ptatnosci w terminie Organizator moze wezwac Klienta do zaptaty,
wyznaczajgc dodatkowy odpowiedni termin. Bezskuteczny uptyw tego terminu moze
skutkowac rozwigzaniem Umowy z przyczyn dotyczgcych Klienta.

§4. Rezygnacja Klienta z udziatu w Imprezie
Klient moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie przed rozpoczeciem Imprezy.

Organizator moze w takim przypadku pobra¢ odpowiednig i uzasadniong optate za
rozwigzanie Umowy.



3. Jezeli dla konkretnej Imprezy w Umowie lub Ofercie okreslono standardowe optaty za
rezygnacje, ich wysoko$¢ ustala sie z uwzglednieniem czasu pozostatego do
rozpoczecia Imprezy, przewidywanych oszczednosci kosztéw Organizatora oraz
mozliwos$ci ponownego wykorzystania swiadczen.

4. Jezeli dla konkretnej Imprezy nie ustalono standardowej optaty, jej wysokos¢
odpowiada cenie Imprezy pomniejszonej o:
a) koszty zaoszczedzone przez Organizatora wskutek rozwigzania Umowy oraz
b) wptywy uzyskane lub mozliwe do uzyskania z alternatywnego wykorzystania ustug
turystycznych.

5. Na zadanie Klienta Organizator przedstawia uzasadnienie wysokosci naliczonej optaty.

6. Klient moze rozwigza¢ Umowe bez ponoszenia optaty, jezeli w miejscu docelowym
Imprezy lub jego najblizszym sgsiedztwie wystgpig nieuniknione i nadzwyczajne
okolicznosci majgce znaczacy wptyw na realizacje Imprezy lub transport do miejsca
docelowego.

§5. Odwotanie Imprezy przez Organizatora

1. Jezelirealizacja Imprezy uzalezniona jest od zebrania minimalnej liczby Uczestnikdw,
liczba ta jest wskazana w Umowie lub Ofercie.

2. Organizator moze rozwigza¢ Umowe z powodu nieosiggniecia minimalnej liczby
Uczestnikéw, jezeli poinformuje Klienta o rozwigzaniu Umowy nie pdzniej niz:

a) 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy trwajgcej ponad 6 dni,
b) 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy trwajgcej od 2 do 6 dni,
c) 48 godzin przed rozpoczeciem Imprezy trwajacej krocej niz 2 dni.

3. Organizator moze réwniez rozwigza¢ Umowe, jezeli nie moze zrealizowac¢ Imprezy z
powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci i poinformuje o tym Klienta
niezwtocznie przed rozpoczeciem Imprezy.

4. W przypadkach okreslonych powyzej Klient otrzymuje petny zwrot wptat dotyczacych
rozwigzanej Umowy, bez dodatkowego odszkodowania lub zados¢uczynienia, jezeli
spetnione sg warunki okreslone przepisami prawa.

5. Zwrot naleznych wptat dokonywany jest nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania Umowy.

§6. Zmiana warunkéw Imprezy

1. Organizator moze przed rozpoczeciem Imprezy dokonaé nieznacznej zmiany
warunkow Umowy, jezeli:
a) zastrzegt takg mozliwos¢,



b) zmiana ma charakter nieznaczny oraz
c¢) poinformuje o niej Klienta w sposdb jasny i zrozumiaty na trwatym nosniku.

W przypadku Imprez sportowych, rekreacyjnych, szkoleniowych lub warsztatowych
Organizator moze dostosowywac kolejnosé, godziny i sposdb realizacji poszczegdlnych
elementéw programu do warunkéw pogodowych, bezpieczenstwa Uczestnikéw,
warunkow na stoku lub wodzie oraz innych obiektywnych okolicznosci, o ile nie
prowadzi to do istotnego obnizenia zakresu lub jakosci gtdwnych swiadczen.

Jezeli przed rozpoczeciem Imprezy Organizator musi znaczgco zmienic gtéwne
wtasciwosci ustug objetych Umowa albo nie moze spetni¢ wczesniej zaakceptowanych
szczegblnych wymagan Klienta, niezwtocznie poinformuje Klienta na trwatym nos$niku
o:

a) proponowanej zmianie,

b) jej wptywie na cene, jesli wystepuje,

c) terminie na podjecie decyzji,

d) prawie do rozwigzania Umowy bez opfaty,

e) ewentualnej Imprezie zastepczej.

Jezeli zmiana prowadzi do obnizenia jakosci lub kosztow Imprezy, Klientowi
przystuguje odpowiednie obnizenie ceny.

§7. Przeniesienie Umowy na inn3g osobe

Klient lub Uczestnik moze przenies¢ przystugujgce mu prawa i obowigzki wynikajace z
Umowy na inng osobe spetniajgcg warunki udziatu w Imprezie.

O zmianie nalezy poinformowaé Organizatora na trwatym nosniku w rozsgdnym
terminie przed rozpoczeciem Imprezy.

Powiadomienie dokonane nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy uwaza sie
za dokonane w rozsgdnym terminie.

Jezeli zmiana Uczestnika powoduje rzeczywiste dodatkowe koszty, Organizator moze
zadac ich zwrotu.

Organizator na zgdanie przedstawia dowdd poniesienia takich kosztow.

§8. Realizacja Imprezy i odpowiedzialno$¢ Organizatora

Organizator odpowiada za prawidtowe wykonanie wszystkich ustug turystycznych
objetych Umowag, niezaleznie od tego, czy wykonuje je samodzielnie, czy korzysta z
innych dostawcéw.

Uczestnik powinien niezwtocznie, w miare mozliwosci podczas trwania Imprezy,
poinformowac Organizatora o stwierdzonej niezgodnosci.



Organizator usuwa niezgodnos¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wymagatoby
kosztéw niewspdtmiernych do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug.

. Jezeli istotna czes¢ swiadczen nie moze by¢ wykonana zgodnie z Umowa, Organizator

zapewnia odpowiednie $wiadczenia zastepcze bez dodatkowych kosztéw dla
Uczestnika.

. Jezeli Swiadczenia zastepcze majg nizszg jakosc¢ niz Swiadczenia objete Umowa,
Uczestnikowi przystuguje odpowiednie obnizenie ceny.

Uczestnik moze odrzuci¢ Swiadczenie zastepcze, jezeli nie jest ono pordwnywalne z
uzgodnionym swiadczeniem albo zaproponowana obnizka ceny jest nieodpowiednia.

. Jezeli niezgodno$¢ istotnie wptywa na realizacje Imprezy, a Organizator nie usunie jej

w rozsadnym terminie, Uczestnik moze w przypadkach przewidzianych prawem
rozwigza¢ Umowe bez opfaty.

Organizator udziela odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktéry podczas Imprezy
znajdzie sie w trudnej sytuacji.

Uprawnienia do obnizenia ceny, odszkodowania i zados¢uczynienia okreslajg
obowigzujgce przepisy prawa.

§9. Obowiazki Klienta i Uczestnikéw

Klient i Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania zasad bezpieczenstwa,
regulamindw obowigzujgcych podczas Imprezy oraz uzasadnionych polecen oséb
odpowiedzialnych za jej realizacje.

Klient zobowigzuje sie przekaza¢ Organizatorowi informacje niezbedne do bezpiecznej
i prawidtowej realizacji Imprezy.

. Jezeli ze wzgledu na charakter Imprezy ma to znaczenie dla bezpieczenstwa lub

mozliwosci realizacji programu, Klient/Uczestnik powinien przekaza¢ Organizatorowi
informacje dotyczace szczegdlnych potrzeb, ograniczen lub innych okolicznosci
majgcych wptyw na udziat w Imprezie.

Klient odpowiada za prawdziwos¢ przekazanych Organizatorowi danych.

Uczestnicy zobowigzani sg posiada¢ dokumenty wymagane dla danej Imprezy,
wskazane w Umowie, Ofercie lub informacji przekazanej przez Organizatora.

W przypadku wyrzadzenia szkody przez Uczestnika odpowiedzialno$é ustalana jest na
zasadach wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow prawa.



§10. Uczestnicy matoletni

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie wyfacznie do Imprez, w ktorych
uczestniczg osoby matoletnie.

Rodzic lub opiekun zobowigzany jest przekazaé Organizatorowi informacje wymagane
do zapewnienia matoletniemu odpowiedniej opieki i bezpieczenstwa.

W przypadku wypoczynku dzieci i mtodziezy dodatkowe prawa i obowigzki Uczestnika
oraz zasady organizacyjne mogg by¢ okreslone w Karcie kwalifikacyjnej, Regulaminie
wypoczynku i innych dokumentach wymaganych przepisami dotyczgcymi wypoczynku
dzieci i mtodziezy.

W przypadku powaznego lub powtarzajgcego sie naruszania zasad bezpieczenstwa,
praw innych Uczestnikdw lub regulaminu Organizator moze, po zastosowaniu
Srodkow adekwatnych do okolicznosci i poinformowaniu rodzica/opiekuna,
zdecydowac o wczesniejszym zakonczeniu udziatu matoletniego Uczestnika w
Imprezie.

Rozliczenie niewykorzystanych swiadczen w takim przypadku uwzglednia $wiadczenia
faktycznie wykonane oraz koszty, ktérych Organizator nie moze odzyskac.

§11. Ubezpieczenie i zabezpieczenie finansowe

Rodzaj i zakres ubezpieczenia Uczestnikéw okreslajg Umowa, Oferta oraz przekazane
Klientowi warunki ubezpieczenia.

W przypadku Imprez zagranicznych Organizator zawiera na rzecz Uczestnikow
wymagane prawem ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow i kosztow
leczenia.

W przypadku Imprez krajowych zakres ewentualnego ubezpieczenia wskazany jest w
Umowie lub Ofercie.

Informacje o mozliwosci zawarcia dodatkowego ubezpieczenia, w tym ubezpieczenia
kosztéw rezygnacji, przekazywane sg Klientowi w zakresie wtasciwym dla danej
Imprezy.

Organizator posiada wymagane prawem zabezpieczenie finansowe na wypadek
niewyptacalnosci. Dane podmiotu zapewniajgcego zabezpieczenie oraz numer
aktualnej gwarancji podawane sg w Umowie lub potwierdzeniu jej zawarcia.

Po wptacie catosci lub czesci naleznosci Organizator przekazuje Klientowi pisemne
potwierdzenie posiadania zabezpieczenia finansowego oraz odprowadzania
wymaganych sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, wraz z informacjg o
sposobie ubiegania sie o wyptate srodkéw z zabezpieczenia.



§12. Reklamacje i zgtaszanie niezgodnosci

Niezgodnosci stwierdzone podczas trwania Imprezy Uczestnik powinien zgtaszaé
mozliwie niezwtocznie Organizatorowi lub osobie odpowiedzialnej za przebieg
Imprezy.

Reklamacje mozna sktadaé:
e-mailowo: kontakt@soulriders.pl
lub pisemnie na adres: Stowarzyszenie ,Soulriders”, Krosno 25, 11-130 Orneta.

Reklamacja powinna, w miare mozliwosci, wskazywa¢ Umowe lub Impreze, ktorej
dotyczy, opisywad zgtaszany problem oraz zadanie Klienta.

W przypadku reklamacji sktadanej przez konsumenta Organizator udziela odpowiedzi
w terminie wynikajgcym z obowigzujgcych przepiséw konsumenckich.

Brak porozumienia z Organizatorem nie pozbawia Klienta mozliwosci skorzystania z
wiasciwych pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporow ani dochodzenia
roszczen przed sadem.

§13. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klienta i Uczestnikdw jest Stowarzyszenie
,Soulriders”.

Dane przetwarzane sg w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy oraz
wykonania obowigzkéw prawnych cigzgcych na Organizatorze.

Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych zawiera Klauzula
informacyjna RODO, przekazywana Klientowi przed zawarciem Umowy i dostepna na
stronie Organizatora.

Dane dotyczace zdrowia i szczegblnych potrzeb Uczestnikéw przetwarzane sg
wytgcznie w zakresie i na podstawach wymaganych dla wtasciwej realizacji Imprezy
oraz zapewnienia bezpieczenstwa Uczestnikow.

§14. Postanowienia konncowe

W sprawach dotyczacych konkretnej Imprezy pierwszenstwo przed OWU majg
indywidualne ustalenia zawarte w Umowie oraz informacje zawarte w Ofercie, o ile
nie naruszajg bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zadne postanowienie OWU nie moze by¢ interpretowane jako wytaczajace lub
ograniczajgce prawa Uczestnika lub Klienta przystugujgce mu na podstawie
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie i OWU zastosowanie majg w szczegdlnosci
przepisy ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
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ustugach turystycznych, Kodeksu cywilnego oraz wtasciwych przepiséw
konsumenckich.

4. Niniejsze OWU stosuje sie do Umdéw zawieranych od dnia 01.10.2026 r.



